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Erstanmeldung im Online-Banking mit der Sm@rt-TAN plus

Das ist Ihre Ausgangssituation

Sie haben den ServiceDirekt-Vertrag bereits unterschrieben und mochten zukiinftig Sm@rt-TAN plus nutzen. Sie
haben folgende Dinge vorliegen:

o VR-Netkey

Folgen Sie nun einfach unserer Anleitung.

Anmeldung im Online-Banking

1.

Gehen Sie auf die Seite www.berliner-
volksbank.de und rufen Sie das Online-
Banking Uber Login Konto/Depot auf.

Geben Sie Thren VR-Netkey und die
zugesandte flnfstellige PIN in die daflr
vorgesehenen Felder ein und klicken Sie
auf ,Anmelden”.

die durch die Bank zugesandte 5-stellige Erst- oder Transport-PIN
TAN-Generator flir Sm@rt-TAN plus (z. B. TAN Optimus Comfort)
Computer mit Internetzugang, Smartphone oder Tablet

BankCard oder VR-NetworldCard, die Sie im ServiceDirekt Vertrag angegeben haben

Anmeldung

WVR-NetKey oder Alias:

PIN:

Anderung Ihrer Erst-Zugangs-PIN in Ihre persénliche PIN

3.

Geben Sie zunachst bei ,Aktuelle PIN”
die PIN-Nummer ein, die Sie per Post
erhalten haben.

AnschlieBend vergeben Sie eine neue
PIN und bestatigen diese im Feld
.Wiederholung neue PIN".

e Beachten Sie bitte: Sofern Sie den
telefonischen Kundenservice nutzen
mochten, muss die PIN rein
numerisch sein.

Nach erfolgter Eingabe klicken Sie auf
den Button ,Eingaben prifen”.

Erst-PIN-Anderung

n Wir begruBen Sie recht herzlich in unserer Online-Anwendung. Aus Sicherheitsgranden ist es
erforderlich, die Thnen varliegende Erst-Zugangs-PIN in Thre persanliche PIN zu andern.

Aktuelle PIN:

Gewiinschte neue PIN:

Wiederholung neue PIN:

Regeln fir die neue PIN:
Mind. 5, max. 20 Stellen.

Erlaubter Zeichensatz:

Buchstaben (A-Z)

Ziffern (0-9)

Das Sonderzeichen @ und Leerzeichen

o |
|| Eingaben prifen m Eingaben léschen
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Bestitigung der PIN-Anderung mittels Sm@rt-TAN plus

6. Stecken Sie die BankCard bzw. VR-NetworldCard

(die Karte, die Sie beim Abschluss des Erst—PIN—Anderung

Aktuelle PIN;

ServiceDirekt-Vertrages angegeben haben) in den
Kartenleser. Gewuns‘:hte neue PIN: LLIL I T L AT L L]
7. Passen Sie zundchst die GroBe der Flickergrafik an, Wiederholung neue PIN: |4y yqqqypeaenessasens
damit die angezeigten Pfeile mit den Pfeilen Ihres
TAN-Generators Ubereinstimmen. © Eingabe durch optisch Erkenning
1 Stecken Sie Ihre Chipkarte in den TAN-Generator und driicken "F".
8. Uberpriifen Sie auch die Geschwindigkeit, wie * Markierungen (Dreiecke) der Grafl it denen auf e TAN.Generstor

iibereinstimmen.

schnell die weien Balken durchlaufen. Sollte Ihr
TAN-Generator nur zwischen ,Suche Anfang” und

3 Priifen Sie die Anzeige auf dem L isplay und driicken "OK".

Priifen Sie die Hinweise (Empfénger-IBAN und Betrag) auf dem Leserdisplay und
bestdtigen diese dann jeweils mit "OK" auf Ihrem TAN-Generator.

-

::Ubertragung” hln Und her SChaltenl redUZieren Sle 5 Bitte beachten: Uberpriifen Sie die Anzeige des TAN-Generators immer anhand der
. . . . . Original-Transaktions-Daten - z.B. einer Rechnung.
die Geschwindigkeit. Die Erfahrungen haben crseng: [0 ot S ceximinigier g

gezeigt, dass mit ca. 75 % eine Ubertragung am
besten funktioniert (Die Geschwindigkeit wird Thnen
im Flickerfeld angezeigt).

9. Die gewahlten Einstellungen kénnen Sie durch
Aktivierung des Kastchens bei ,Speichern”

dauerhaft hlnterlegen “ Bitte geben Sie die auf Ihrem TAN-Generator angezeigte TAN ein: :
10. Folgen Sie nun den angezeigten Anweisungen des

Bildschirms. Bei erfolgreicher Ubertragung wechselt - -

die Anzeige Ihres TAN-Generators auf ,Service
Funktionen”. Bitte bestatigen Sie dies mit ,OK" auf

dem TAN-Generator. AnschlieBend zeigt der TAN-Generator die TAN fiir die PIN-Anderung. Bitte geben

Sie diese TAN in das entsprechende Feld ein und klicken Sie dann auf ,Ausfihren”.

O Eingabe durch manuelle Erfassung

Wichtiger Hinweis!
Bitte Uberprifen Sie zu Ihrer Sicherheit bei jeder Transaktion die Daten, die Ihnen Ihr TAN-Generator anzeigt.

e Zunichst erscheint bei einer Uberweisung auf dem Generator ,Uberweisung SEPA/EU” = mit ,OK"
bestatigen

e AnschlieBend wird die Empféanger-IBAN angezeigt. Da die IBAN nicht auf einmal im Display des
TAN-Generators dargestellt werden kann, wird diese in zwei Teilen angezeigt:

= Zunachst Landerkennzeichen, Prifziffer und BLZ - mit ,OK" bestatigen
= Danach die Kontonummer > mit ,OK" bestatigen
e Am Ende wird die TAN fiir Ihren Auftrag berechnet und angezeigt.
Sollte hier etwas nicht passen, geben Sie die TAN-Nummer NICHT ein und brechen Sie den Vorgang ab.
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11. Nach einer erneuten Anmeldung mit
Ihrer neu vergebenen PIN steht Ihnen Information zu: Erst—PIN—Anderung
nun Ihr Online-Banking zur Verfligung.

Sie haben Thre PIN erfolgreich geandert, aus Sicherheitsgriinden ist nun eine erneute Anmeldung
erforderlich,

Erneut anmelden

[ verwendete TAN: 346692
“ Der Vorgang wurde ausgefihrt.
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