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Liebes Mitglied der Berliner Volksbank,

2024 war fur uns ein Jahr voller Ereignisse. Mit unserer grol3 angelegten
Neukundenkampagne waren wir nicht nur medial, sondern auch im Stadtbild sehr
prasent. Gleichzeitig haben wir unsere genossenschaftliche Arbeit noch starker auf die
Gewinnung neuer Mitglieder ausgerichtet, unter anderem mit einem neuen Webauftritt
rund ums Thema Mitgliedschaft — schlief3lich ist das gemeinschaftliche Miteinander das

Fundament unserer Arbeit.

Dabei verfolgen wir stets ein Ziel: Ihr Erlebnis als Mitglied und Kund*in stetig zu
verbessern. Jede unserer Initiativen, Projekte und Kampagnen bietet uns wertvolle
Erkenntnisse, die wir nutzen, um noch besser auf lhre Bedlirfnisse einzugehen. Und
genau deshalb méchten wir in Zukunft noch direkter mit Ihnen in den Dialog treten.
Uber unser neues Abstimmungstool haben Sie gleich heute die Mdglichkeit, aktiv
Einfluss zu nehmen: Lassen Sie uns wissen, welcher Mitgliedervorteil Innen besonders

zusagt! Die einfache Anleitung dazu finden Sie weiter unten.

Und auch in der Adventszeit haben wir wieder einige attraktive Vorteile fur Sie im
Gepack — oder, wie wir es nennen koénnten: in unserem Weihnachtsbeutel. ;-) Mit
exklusiven Fuhrungen und Mitglieder-Tickets fur die neue Monet-Ausstellung in der
Alten Nationalgalerie und der Jahressonderverlosung des Gewinnsparens warten
besondere Highlights auf Sie — aus lhrer Bank, die sich auch in diesem Jahr wieder

das Siegel ,Beste regionale Bankberatung“ sichern konnte.

Wir freuen uns auf ein weiteres genossenschaftliches Jahr mit lhnen und wiinschen

Ihnen eine besinnliche Weihnachtszeit sowie einen guten Rutsch ins neue Jahr!

Falls Sie Feedback, Fragen oder Anmerkungen haben, schreiben Sie uns gerne an

jut.informiert@berliner-volksbank.de.
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Bis zum 31. August waren alle Mitglieder eingeladen, sich fir das Amt als Vertreter*in

unserer Bank zu bewerben. Mehr als 750 Menschen meldeten sich bei uns!

Am 4. November 2024 kam nun der Wahlausschuss zu seiner konstituierenden
Sitzung zusammen. Dem Ausschuss obliegen laut Satzung die Vorbereitung und
Durchfuhrung der Wahl sowie alle damit zusammenhangenden Entscheidungen. Er
besteht satzungsgemal aus einem Mitglied des Vorstandes, aus vier Mitgliedern des
Aufsichtsrates sowie aus sechs Mitgliedern unserer Genossenschaft. Uber die
Zusammensetzung des Wahlausschusses haben lhre Vertreter*innen auf der

ordentlichen Vertreterversammlung am 30. Mai 2024 abgestimmt.

In der konstituierenden Sitzung wurden die einzelnen Bewerbungen gesichtet und die
Wahlliste im Interesse und zum Wohle der Genossenschaft aufgestellt. Die konkrete

Anzahl der neu zu wahlenden Vertreter*innen richtet sich dabei nach der Mitgliederzahl



per 31. Dezember 2024. Wir gehen aktuell von rund 450 Vertreter*innen plus

Ersatzvertreter*innen aus.
Und so geht es weiter

Die Wahlliste wird am 20. Januar 2025 veréffentlicht und kann bis zum 20. Februar
2025 in unseren Geschaftsstellen eingesehen werden.

Die Wahl der Vertreterinnen und Vertreter fiir die neue Wahlperiode findet im Zeitraum
vom 10.03. bis 24.03.2025 als Onlinewahl statt.

Bereits im Dezember werden wir Sie informieren, wenn Sie als Kandidat*in auf der

Liste platziert wurden.

Die neuen Vertreter*innen werden dann am 20.Mai 2025 zur neu gewahlten

Vertreterversammlung zusammenkommen.

Aus lhrer Bank | Mitgliedschaft neu prasentiert
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Mitgliedschaft und Teilhabe bei der
Berliner Volksbank

Unsere neue Webseite rund um die Mitgliedschaft:

tibersichtlicher, verstandlicher und fokussiert auf unsere Mitgliedervorteile
Mit Stolz kdnnen wir verkiinden: Unsere Mitgliedschafts-Seite erstrahlt in neuem

Glanz! Als unterstitzendes Tool zur Gewinnung neuer Mitglieder haben wir alle

wichtigen Infos zur Mitgliedschaft bei der Berliner Volksbank in einer Webseite

Zur Webseite Mitgliedschaft

Aus lhrer Bank | Monet-Ausstellung mit exklusiver Flihrung

zusammengefuhrt.

Monet und die impressionistische
Stadt — ein Héhepunkt des
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Berliner Kunstkalenders

Die Berliner Volksbank ladt Sie als
Mitglied herzlich ein, Teil eines
besonderen Ereignisses zu sein.
Besuchen Sie die Ausstellung ,Monet
und die impressionistische Stadt in der
Alten Nationalgalerie. Erleben Sie bis 25.
Januar 2025 die beeindruckenden
Stadtansichten von Claude Monet, die
erstmals seit ihrer Entstehung wieder

vereint sind.

Fir unsere Mitglieder haben wir Flihrungen durch die Ausstellung organisiert

und halten zusatzlich 200 Ehrenkarten fiir den freien Ausstellungsbesuch bereit.

Die Berliner Volksbank unterstitzt als Hauptsponsor diese bedeutende Ausstellung,
die mit Werken des Impressionismus einen kinstlerischen Blick auf den Aufbruch in
eine neue Epoche wirft. Lassen Sie sich von den frihen Pariser Ansichten Monets
inspirieren — ein Symbol fur Mut und Wandel, das auch Berlin heute pragt.

Melden Sie sich jetzt an und sichern Sie sich lhren Platz fir eine Flihrung oder zwei

Anmeldung und Karten

Aus lhrer Bank | Unser ,,Elevator Pitch“ fir Firmenkund*innen

Ehrenkarten!
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FIRMENKUNDEN

Mediale Offensive im Firmenkundenbereich

Mit einer neuen Kampagne machen wir unsere Positionierung als zukunftsorientierter
und strategischer Partner im Firmenkundenbereich sichtbar. Im Mittelpunkt steht der

knapp zweiminutige Film ,Elevator Pitch, der unsere Kompetenzen und Werte auf


https://vb-event.de/MONETVER

unterhaltsame Weise prasentiert. Der Film beleuchtet ein breites Spektrum an
Firmenkundenleistungen: von der genossenschaftlichen Idee lGber Finanzierung,
Auslandsgeschéaft und Nachfolge bis hin zu Versicherungen, Transformation,

Fordermitteln, Mitarbeiterbindung und mehr.
Seit Mitte November veroffentlichen wir auf LinkedIn neun kurze Ausschnitte aus dem
Film, die gezielt einzelne Themen aufgreifen und auf die spezifischen Bedurfnisse

unserer Firmenkund*innen eingehen. Durch den Bundesverband wird die Kampagne

zudem landesweit ausgestrahlt — im Fernsehen, in Zeitschriften und Magazinen sowie

Unser "Elevator-Pitch"

Aus lhrer Bank | Mitgliedervorteil — lhre Meinung zahlt!
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Ein neuer Mitgliedervorteil fiir Sie. Stimmen Sie ab.

Als Bank, die sich fur ihre Mitglieder und die Region einsetzt, méchten wir die Themen
Erlebbarkeit und Mitbestimmung fur unsere Mitglieder noch starker in den Mittelpunkt

ricken.

Daflr haben wir uns drei mogliche neue Mitgliedervorteile Uberlegt. lhre Meinung dazu
ist uns besonders wichtig. Deshalb kénnen Sie ab sofort im OnlineBanking und in der
VR Banking App Uber die mdglichen Mitgliedervorteile abstimmen, indem Sie uns lhren

favorisierten Vorteil nennen. lhre Meinung zahlt!
Und so einfach geht's: Loggen Sie sich im OnlineBanking oder in der VR Banking
App ein und navigieren Sie zur Rubrik ,Mitglieder”. Dort finden Sie die aktuelle

Abstimmung ,Neuer Mitgliedervorteil®.

Wir freuen uns auf lhre Teilnahme bis zum 31.12.2024.
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Auch zukiinftig werden wir Sie bei ausgewahlten Ideen und Vorhaben Uber diesen Weg

schnell und einfach mitbestimmen lassen.

Sie nutzen noch nicht das OnlineBanking oder die VR Banking App? Wir zeigen lhnen

gern, wie Sie sich freischalten lassen kénnen.

Im Online-Banking finden Sie die Rubrik ,Mitgliedschaft” Gibrigens direkt in der
Hauptnavigation tber Ihren Konten. In der VR Banking App tippen Sie bitte unten
rechts auf ,Men(" und dann auf ,Produkte & Angebote®. Dort findet sich die
~Mitgliedschaft".

* Informationen zum OnlineBanking

* Informationen zur VR Banking App

Aus lhrer Bank | Jahressonderverlosung Gewinnsparen

Wann wirst du
Gewinnsparer?

Gewinnsparen Jahressonderverlosung: Uber 1 Million Euro im Gewinnpool

Das Jahr neigt sich dem Ende zu und bald findet die gro3e Jahressonderverlosung
des Gewinnsparens statt. Im Dezember stehen Geldgewinne im Gesamtwert von tber
1 Million Euro bereit. Der Hauptgewinn betragt 100.000 Euro, erganzt durch 30

Gewinne im Wert von je 1.000 Euro und viele weitere Geldpreise.

Gewinnsparen kombiniert Sparen, Gewinnen und Helfen: Ein Los kostet monatlich 5
Euro. Davon werden 4 Euro gespart und am Jahresende gutgeschrieben, 1 Euro dient
als Lotterieanteil. Zusatzlich flieRen 25 Cent pro Los an gemeinnutzige Projekte in der

Region.

Auch im Jahr 2025 warten satte Gewinne auf unsere Gewinnsparer: Monatlich werden
neben dem Hauptpreis von 50.000 Euro zahlreiche weitere Geldgewinne im Wert von
fast 500.000 Euro verlost.
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Jetzt Gewinnsparen

Aus lhrer Bank | Ausgezeichnet — Beste regionale
Bankberatung 2024
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Deutsches o ®
Kundeninstitut

Deutsches Kundeninstitut (DKI) GmbH & Co.KG
—

Erneut ausgezeichnet

Bereits zum dritten Mal hintereinander hat unser Haus auch 2024 die Auszeichnung
»Beste Bankberatung“ des Deutschen Kundeninstituts (DKI) GmbH & Co.KG

erhalten.

Im Gesamtranking einer bundesweiten Langzeitstudie sicherte sich die Berliner
Volksbank — wie bereits in den beiden Vorjahren — ein herausragendes Ergebnis: den
1. Platz "Beste Bankberatung 2024" (Gesamtranking Regional). Auftraggeber der
Studie war das Deutsche Kundeninstitut (DKI). Es wurden 12 regionale Banken in

ganz Deutschland begutachtet.

Die zentrale Frage: Welche Bank bietet die beste Beratung flr Verbraucher hinsichtlich
Beratungsprozess, formaler Qualitat des Gesprachs und subjektiver Qualitat des

Beratungsgesprachs einer Finanzberatung?

Im Mittelpunkt der Analyse standen die drei Testkategorien ,Kompetenz®,

LZuverlassigkeit“ und ,Zufriedenheit®.

Die Auszeichnung bestatigt erneut die au3erordentliche Kompetenz und Verlasslichkeit
und den herausragenden Einsatz unserer Mitarbeiter*innen im Rahmen der

Genossenschaftlichen Beratung.

Aus lhrer Bank | Geld senden ohne IBAN? Willkommen bei
Wero
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Mit Wero Geld senden
und empfangen
in Echtzeit.

Aktuelle Entwicklungen in der VR Banking App

In den vergangenen Monaten hat sich viel getan in der digitalen Welt der Berliner
Volksbank. Unsere VR Banking App wurde um einige spannende Features erweitert,
die das mobile Banking noch einfacher und schneller machen.

Ein besonderes Highlight ist die Einflhrung von Wero. Diese neue Funktion ermoglicht
es Nutzerinnen und Nutzern, Geld in Sekundenschnelle zu senden und zu empfangen
— ganz ohne die Eingabe einer IBAN. Ob beim spontanen Treffen mit Freunden oder

einer Rechnungsteilung: Mit Wero werden Zahlungen zum Kinderspiel.

Diese Innovation verdanken wir der European Payments Initiative, die es sich zum Ziel
gesetzt hat, das Bezahlen in Europa nachhaltig zu verbessern. In naher Zukunft wird
das System auf weitere Lander und Services ausgeweitet, um lhnen noch mehr
Flexibilitat zu bieten.

Zudem haben wir hart daran gearbeitet, die Benutzerfreundlichkeit unserer App zu

optimieren und zusatzliche nitzliche Funktionen bereitzustellen.

Noch nicht dabei? Entdecken Sie die neuen Moglichkeiten und lassen Sie sich

von der Effizienz und Einfachheit lhrer VR Banking App liberraschen.

Nachhaltigkeit | Gutes Tun: Spende an Stiftungsfonds w!r

w!

Wer zum Jahresende noch Gutes tun mdchte, kann mit einer Spende an unseren

Fiir die Region. Fiir die Menschen.
Der Stiftungsfonds der Berliner Volksbank

Stiftungsfonds w!r viel bewirken: Der einst aus den Reihen der Vertreter*innen initiierte
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Fonds w!r untersttitzt Blrgerstiftungsprojekte in Berlin und Brandenburg, die dazu
beitragen, den sozialen Zusammenhalt zu starken.

2024 gingen 11.550 Euro an sieben Initiativen, mit denen unsere Natur geschuitzt wird,
u. a. durch den Bau eines Bewasserungsbrunnens in Kénigs Wusterhausen und die
Anlage eines Krauter- und Gemusegartens in einer Kita in Berlin-Lichtenberg.

w!r wird von der Stiftung Aktive Burgerschaft verwaltet, die sich freut, auch 2025

sinnvolle und sinnstiftende Projekte zu realisieren.

Kontoinhaber: Stiftung Aktive Blrgerschaft

IBAN: DE19 1009 0000 8841 4040 00

BIC: BEVODEBB

Verwendungszweck: Stiftungsfonds w!r der Berliner Volksbank

Datenschutz

Sie erhalten diesen Newsletter ("Mitglieder-Newsletter") weil Sie Mitglied der Berliner
Volksbank eG sind. Schreiben Sie uns bitte an jut.informiert@berliner-volksbank.de,
wenn Sie den Newsletter nicht mehr erhalten méchten.

Kontakt
Bei Fragen und Hinweisen schreiben Sie uns gerne an jut.informiert@berliner-

volksbank.de.
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